
نرم افزاري یکپارچه جهت مدیریت ارتباط با مشتریان، نمایندگان و گردش کار سازمانی

 مدیریت اطلاعات مـشتریان (معرفی شـرکت ها و اشـخاص 

هر یک از شـرکت هاي مخـاطب هـمـراه با اطلاعـات جـزیی)

 معرفی اقلام موجودي 

 مدیریت سـرنخ (Lead) و فرصـت  (Opportunity) فـروش 

دریـافــت و ارســال حـســاب هـا و کـالاها، ارسـال انــواع  

فــاکــتـورهاي خـــرید و فـــروش از نـرم افـــزار CRM به

 Cyber Account نـرم افــزار

 امـکان تعریف لیست هاي بازاریابی و انواع کمپین ها

تعریف اهـداف مورد نظـر سازمـان

 ایجاد رویه هاي کاري، مـدیریت وظایف و گردش کار پیشرفته

 داشبورد(ایجاد داشبورد شخصی و مدیریتی مطابق نیاز کاربر)

 مـدیریت پیشـرفته دسترسی کاربران با نقـش هاي مـختلف

امکان استفاده از تقویم هجري شمسی 

انواع نمودارها و گزارشات فارسی

آماده سازي صدور فاکتـور فروش با استفاده از قوانین جاري 

براي محاسبه ارزش افزوده در نرم افزار حسابگر

امکان شـخصـی سـازي تعریف حساب، کالا و فـرایند صـدور

فـاکتور مـبتنی بر روال هاي جـاري مورد نیاز کـاربر

 امـکان ایجـاد روال هاي کـاري سـاده شـرکت مـاننـد ایجـاد

درخـواسـت مرخصـی

گزارش گیري هاي پیشرفته با امکان ایـجاد گزارشات شخصی

 جستجوي پیشرفته در نرم افزار

گروه  بندي تماس هاي ورودي 

پشتیبانی تا 40 ساعت به صورت رایگان

نصب و آموزش

طراحی فرم ها و گزارشات

شخصی سازي و ایجاد گردش کار

معرفی کاربران و تخصیص دسترسی ها

مبلغ خواهد بود. 

 تجزیه و تحلیل الگوهاي فروش

 قابلیت اتصال به برنامه حسابداري حسـابگر

 مدیریت کانال هاي ارتباطی  گزارشات مدیریتی متنوع

 انعطاف پذیري بالا جهت شخصی سازي هر کسب و کاري

Cyber Account با قابلیت هاي فـوق از طریق بستر وب سـرویس هاي شـرکت شـایگان سیستم به نرم افـزار CRM نرم افـزار

نسخه 9 یا بالاتر متصل است.

(CRM) نرم افزار مدیریت ارتباط با مشتري

محصول شرکت شایگان سیستم 

و...

 نسخه  2 

امکان ارتبـاط با سـانترال پاناسونیک (در صورت پشتیبانی از 

(Tapi پروتکل

VOIP امکان ارتباط با مرکز تماس

قابلیت اتصــال به نرم افــزار Pocket Cyber جهت انتقال

برخـی مـوارد

امکان ارتبـاط با تلگرام و برخی سرویس هاي پیام کـوتاه
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